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1. QUIENES SOMOS

Dr. Diego Fernando Ortiz es una institución prestad+ra de servici+s de salud c+n
especialidad médica en cirugía plástica y estética, que tiene p+r +bjet+ pr+m+ver, prevenir,
tratar y Mej+rar las c+ndici+nes físicas y estéticas de sus usuari+s.

SANTA ANA LTDA +frece una alternativa real, distinta y diferenciad+ra en la atención a sus
usuari+s, seguridad en l+s pr+ces+s, pers+nal altamente capacitad+ y us+ de tecn+l+gías
existentes que permitan garantizar pr+cedimient+s segur+s y c+n excelentes resultad+s.

Ofrecem+s un p+rtaf+li+ de servici+s integrales que n+s permitan generar c+nfianza y un víncul+
de satisfacción entre las partes.

2. PORTAFOLIO DE SERVICIOS

⮚ CONSULTA EXTERNA ESPECIALIDAD DE CIRUGIA PLASTICA
⮚ CONSULTA EXTERNA DE ANESTESIOLOGIA
⮚ CIRUGIA AMBULATORIA
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3. HORARIOS DE ATENCION

Nuestro horario de atención al público está programado de la siguiente manera:

H�r�ri�

Lunes � Viernes Sáb�d�

08:00 Am a 12:00 Pm 08:00 Am a 12:00 Pm

02:00 Pm a 06:00 Pm
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4. PLATAFORMA ESTRATEGICA

4.1 MISION

La Clinica del D+ct+r Dieg+ Ortiz es una Institución de salud integral, que disp+ne c+n t+d+ su
equip+ de trabaj+ la practica medica enf+cada en el desarr+ll+ de su bienestar, salud,
sensaci+nes y su c+nf+rt durante su estadía; generand+ c+m+ resultad+ la fidelización y
satisfacción de nuestr+s usuari+s.

4.2 VISION

C+ns+lidarn+s c+m+ una institución especializada en cirugía plástica y estética c+n énfasis en
l+s servici+s de salud integrales, mediante un m+del+ de atención integral, humanizad+ segur+,
c+n enf+que de gesti+n s+stenible p+r su eficiencia y calidad

4.3 VALORES QUE NOS IDENTIFICAN

✔ SEGURIDAD: Garantías las pers+nas bienes y recurs+s

✔ ÉTICA: en una atención humanizada y la actuación c+lectiva de t+d+ el equip+ de trabaj+
c+n resp+nsabilidad y seriedad.

✔ SERVICIO HUMANIZADO: Servici+ c+n cal+r human+ y c+n privacidad del paciente

✔ INTEGRIDAD: Estar c+mpr+metid+s pers+nalmente c+n la h+nestidad y la franqueza y
la justicia es decir vivir de acuerd+ c+n l+s principi+s pers+nales y m+rales

✔ CULTURA DE LA CALIDAD: en t+d+s l+s servici+s prestad+s

✔ SEGURIDAD DEL PACIENTE: Aplicación técnica de t+d+s l+s pr+cedimient+s
asistenciales y de ap+y+ administrativ+

✔ RESPETO POR EL ENTORNO: Ap+rtand+ de manera c+herente el desarr+ll+ del ent+rn+
s+cial

✔ MANEJO SEGURO DE LA TECNOLOGÍA APLICADA: Mantenimient+ permanente y
verificación técnica de l+s equip+s utilizad+s en la atención médica y sus derivad+s.

● HONESTIDAD: se tiene la c+nvicción intima, firme y c+nstante de +brar siempre c+n el
criteri+ de l+ just+, de l+ buen+. Est+ n+s exige, en t+d+ m+ment+ y circunstancia decir
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y buscar la verdad plena, ser transparentes e íntegr+s; así c+m+ h+nrar a cabalidad l+s
c+mpr+mis+s adquirid+s c+n nuestr+s pacientes, la institución, c+n l+s c+mpañer+s, c+n
la s+ciedad y n+s+tr+s mism+s.

● BIENESTAR LABORAL: se tiene el c+nvencimient+ de que nada retribuye mej+r el
esfuerz+ de sus c+lab+rad+res que un ambiente pr+pici+; cada funci+nari+ puede tener
certeza de enc+ntrar en las p+líticas instituci+nales, n+ s+l+ las mej+res +p+rtunidades
de pr+gres+, sin+ el ent+rn+ más fav+rable para su realización pers+nal.

4.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

● Lograr diferenciación dentro de las instituciones de cirugía plástica
● Crear hábitos saludables.
● Obtener la preferencia de nuestros usuarios.
● Estructurar y llevar a cabo un proceso de atención integral que le permita al

paciente lograr sus objetivos y superar las expectativas.

● Crear y poner en funcionamiento estrategias de mercadeo que le permitan a la
institución una ampliación de la cobertura de sus servicios.

● Desarrollar e implementar el programa de seguimiento de resultados individuales
y colectivos.

● Estandarizar los procesos de atención exitosos

4.5 CAMINOS ESTRATEGICOS:

● Excelencia en la prestación del servicio
● Estandarización de los procesos
● Expansión de los servicios
● Plan de mercadeo
● Educación continua al paciente y sus acompañantes
● Humanización del Servicio
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4.6 ACCIONES PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

1. Aline�mient� c�n el c�ncept� estr�tégic� del neg�ci�
⮚ Socios, empleados, aliados y proveedores
⮚ Imagen corporativa
⮚ Estrategia de mercadeo y ventas
⮚ Materiales promocionales
⮚ Programas, procesos y productos.

2. C�lid�d
⮚ propender por lograr satisfacer las expectativas del paciente y su familia

3. F�rt�lecer l�s c�mpetenci�s del personal vinculado

I. PROGRAMACION Y COORDINACION DE ACCIONES

Para lograr los objetivos propuestos, la institución reorganizó su estructura orgánica en la siguiente
forma:

5 ESTRUCTURA FUNCIONAL

Junta Directiva

Gerente

Contador DIRECCIONADMINISTRATIVA

Analista de Procesos

Auxiliar de ServiciosGenerales

Contador Lider de Calidad Asesor Biomedico

Direccion Medica

Medico Especialista Enfermera jefe

Auxiliares deEnfermeria Regente iNSTRUMENTADOR



PLATAFORMA ESTRATEGICA

Versión:
06-2024

Estánd�r:
Calidad

Códig�:
GC-D-02

CLINICA SANTA ANA LTDA tiene una Junta Directiva de la cual depende la Gerencia y para su
funcionamiento cuenta con dos áreas funcionales definidas:

GERENCIA

Esta área presta apoyo directamente a la dirección administrativa de la IPS para su adecuado
funcionamiento en lo que hace referencia en lo financiero y administrativo.

ASISTENCIAL

Esta área Coordina de manera articulada con el área administrativa todos los procesos de seguridad
del paciente, insumos, procedimiento y equipos de apoyo externo

6 DIRECCION ADMINISTRATIVA

Esta área tiene la función principal de dar soporte al área asistencial, razón por la cual es
fundamental para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Componen el área de recursos las siguientes:

1- Gestión Administrativa y de recursos físicos: su función principal está enmarcada en
la planificación, la coordinación, la dirección y la ejecución de las labores de talento
humano y de gestión de la tecnología y el ambiente físico, cuyo propósito fundamental
está relacionado con el estricto cumplimiento de los estándares de infraestructura,
mantenimiento de equipos, seguimiento a riesgos inherentes al uso de la tecnología
y al ambiente físico, que son requisitos esenciales en la prestación de los servicios de
salud.

2- Gestión financiera y contable: su función es el registro y manejo apropiado de las
finanzas institucionales y de los reportes oportunos de resultados. Igualmente se
encarga de la formulación de datos estadísticos de seguimiento y control.

3- Compras: tiene que velar por el adecuado manejo y control de los inventarios,
conforme a las normas que rigen la prestación del servicio
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La institución está implementado un sistema de gestión de la calidad, basado en procesos, para lo
cual ha definido el siguiente mapa de procesos:

7. MAPA DE PROCESOS

ATENCION AL USUARIO CONSULTA ESPECIALIZADA CIRUGIA SEGURA
NECESIDA
DES

DE
LOS

USUARIOS

PROCESOS
MISIONALES

PLANEACION
ESTETEGICA

GESTION INTEGAL DE LA
CALIDAD

MACROPROCESOS MISIONALES

USUARI
OS

SATISF
EISFEC
HOS

Sistemas Integrados
de GestionTalento Humano

especializado
Administración

Integral
Especializada
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MACROPROCESOS DE EVALUACION

7. AUDITORIA A LOS PROCESOS

Se realizarán procesos de auditoria por estándares de Habilitación que permitan a la IPS
Contar con una verificación integral y que incluya todo el ciclo PHVA

CRONOGRAMA DE AUDITORIAS

AREA O ESTANDAR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 OBSERV
Talento Humano
Infraestructura

Dotación
Medicamentos YDispositivos Médicos

Procesos Prioritarios

MACROPROCESOS DE APOYO

SEGUIMIENTO Y CONTROL
PERMANENTE DE PROCESOS
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Historias Clínicas
Consulta Externa

Cirugía Ambulatoria
Manejo de Residuos

9. PROYECTOS EN DESARROLLO 2024-2029

PROYECTO IMPACTO VALOR
PRESUPUESTADO

TIEMPO Y FECHA
DE

IMPLEMENTACION
Marketin Digital Proyecto de

transformación de
mercadeo virtual

$ 10.000.000
Seis Meses

Primer Semestre
2024

Compra de software De
Historias ClINICA y

calidad

Mejora el proceso de
historias clínicas $ 10.000.000

Seis Meses

Primer Semestre
2025

Certificación Retie y
ajuste a tecnologías

limpias

Mejora en costos
energéticos con la

aplicación de paneles
solares y ajuste de toda la
red eléctrica de la IPS

$ 50.000.000
Un año de

implementación y
ajustes

Primer semestre
2026

Ampliación de servicios
de salud

Servicios de consulta
Especializada

$ 20.000.000

Seis meses ajustes
de protocolos y
procedimientos

Segundo Semestre
2026

Cambio tecnológico de
equipos de tecnología

sanitaria

Compra de monitores,
cama quirúrgica y
equipos de apoyo

diagnostico
$ 40.000.000

Un año de
implementación y

ajustes

Segundo semestre
2027

Adecuaciones áreas
comunes

Cambios del techo de
áreas comunes de la ips $ 20.000.000

Seis Meses

Segundo Semestre
2028


